
附件1:

项目需求书

一、项目概况
（一）项目名称
部分检验、病理项目外送检测服务
[bookmark: _GoBack]（二）本项目所需服务具体涉及服务项目及内容根据实际情况确定，采购预算总金额为200万元/年，服务期为1年（具体时间以合同签订为准）。
二、供应商服务项目及资格要求
（一）服务项目
医院临床需要但是暂未开展的检查、病理项目，详见附表2。
（二）供应商资格要求
1.应具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件。
2.供应商实验室资质
（1）提供医疗机构执业许可证和营业执照复印件。                        
（2）具有通过广东省临床检验中心临床基因扩增检验实验室技术审核合格证书，并提供技术审核合格证书复印件。
（3）具备二级病原微生物实验室资质，并提供备案通知书复印件。
三、报价要求
（一）供应商须按照云浮市最新的《基本医疗服务价格项目目录》，对附表2项目明细表中的192个检验、病理项目提供统一的折扣率报价，折扣率不高于40%。医院每月委托检测服务费=各医疗服务项目的服务价格（物价标准）*折扣率*实际送检数量。
（二）供应商必须具备开展附表2所列全部192项检验、病理项目的能力。如供应商存在任一项目无法承接的情况，将视为不符合本次项目采购的基本要求，其报价文件不予接受。
（三）本项目的报价应包含检验、病理项目的检验费用、标本接收保存运输费用、报告输出费用、耗材、取材工具、结果查询费用、人员费用、税费、资料费、含税发票等合同实施过程中的应预见和不可预见费用。医院不再另支付任何费用。
四、服务要求
（一）服务要求
1.供应商需安排专人每周一至周六定时前往医院收取标本，时间为8:30-17:30。遇特殊标本机动收取(具体情况由双方友好协商确定)。若发生放假等变动收样时间的情况，供应商有义务主动通知医院。若发生特殊情况：如遇恶劣天气、车辆故障、交通事故等情况需调整工作安排的，应及时告知医院，并妥善处理确保医院外送标本的正常检测。
2.运输条件：提供专业冷链物流服务，温度监控功能，确保标本运输过程的安全及有效。
3.未经医院同意，不得将医院标本用于他用。
4.供应商需向医院提特殊检验检查项目的相关耗材。
5.为医院提供检验单补单服务。
6.如医院突发仪器故障，供应商可提供临时外送标本服务，服务费用折扣率与报价折扣率一致。 
7.在医院科研项目有检测需求时，可提供优惠或便利服务。
8.根据医院的项目设定单项检查项目和组合检查项目。
9.在项目服务期间，医院有权根据业务发展和临床的需求对外检目录进行增减或修改，供应商应予以配合。
10.供应商仅是获得服务资格，医院无法预计也无法保证供应商固定的检验任务量，检验任务量以医院实际委托检验数量为准。
（二）质量保障
1.供应商需保证委托检验、病理项目检测质量，具备委托检验、病理项目的相应检测设备、技术人才，并有检验前、检验中、检验后质量保障措施。检验前质量保障措施包括标本采集要求培训，标本箱运送温度控制及安全性保障；检验中质量保障措施包括标准化的操作规范、室内质控、室间质评等；检验后质量保障措施包括异常结果处理流程、临床提出异议的检验报告处理流程等。
2.供应商的实验室具有完善的质量管理体系，每年参加国家和省卫生健康委临床检验中心、省临检中心的质量控制和室间质评工作。因供应商实验室质量因素导致的医疗纠纷、事故等不良后果的，由此产生的赔偿责任由供应商承担。
（三）标本接收送检要求
1.供应商具有规范的标本接收、登记和包装流程，保证标本质量和安全，确保标本顺利交接，方便查核。
2.供应商标本接收人员要通过严格培训，负责标本质量的初检、标识的核对，标本的接收登记及包装储存。
3.供应商必须确保及时接收、送检标本和及时检验。标本不符合检验要求时，应及时通知医院重新取样。
4.标本在送检过程中出现延迟、遗漏、丢失等情况，供应商应有完善的应急预案予以妥善解决，否则供应商应承担相应责任。
5.部分特殊检验、病理项目需要的采样器、知情同意书、专用申请单等由供应商提供。
（四）报告签发
检验、病理报告单必须由具备相应资质的检验人员签发，上级检验师或医师复核。出现因检验、病理结果错误导致医院医疗纠纷等不良后果，责任由供应商承担。
（五）结果查询及咨询服务
1.供应商需提供服务电话、网络查询等多种渠道供业务咨询、报告查询、账单查询统计功能。
2.供应商需与医院信息系统对接，实现结果数据及报告单回传。对接产生的一切费用由供应商承担。
3.供应商有专人电话跟进危急值报告工作，确保患者检测信息与临床医生的畅通。
4.供应商按承诺的检测报告时间及时提供检测结果，医院急诊项目需优先检测。
五、结算方式
（一）结算期限
服务费用每月结算一次。 
（二）结算依据
供应商将上月对账清单交给采购人(含现场送达及电子送达)，采购人在收到对账清单后10个工作日内进行核对经核对无误的，供应商开具正规发票与医院结算。合同期内新增服务项目，结算折扣率与报价折扣率一致。
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